INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

Jalisco

FECHA: 24/03/2023
NUMERO DE SOLICITUD: INEEJAD/INFOR/049/2022

Se verifico que no existiera en existencia los bienes
que se van adquirir, se considero que todos los bienes
o . len con los itos técnicos minil para
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GUENZ I Departamento de Informatica ETODO af satisfacer las nacesiziades de compra y/o servicios, se
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suficiencia presupuestal

| INVESTIGACION DE MERCADO |
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5 icas #793
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ARRENDAMIENTODE 26 MULTIFUNCONALES
TIPO AY 3 MULTIFUNQONALES TIPO B = SERVICIOS $0.73 $0.43 $0.64 $0.46 $0.70 $0.49
$0.69
GRAN TOTAL
MANIFIESTO:
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DERSAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE
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SEUTRIEICT CLT FYISTE LA OFERTA DE LOS BIENES, ARFFNOAMIFNTTE T SERVICIIE] 0F 47 | 4 LT VAYA DE ACUERDO A LO 30T EN £A1140, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA
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Guadalajara jalisco a 13 de marzo del 2023
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

AT N: LCI Gloria Patricia Garcla Covarrubias
Encargada de la Unidad Centralizada de Compras

Por medio de la presente pongo a su consideracion la siquiente propuesta de estudio de mercado

Okidata modelo ES562LP

Resolucion: Minimo 600 x Zapopan, Jalisco a 13 de marzo de 2022

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
AT N: LCI Gloria Patricia Garcfa Covarrubias
Encargada de la Unidad Centralizada de Compras

PRESENTE.

Numero Equipos: 26 o 600 puntos por pulgada

Unidad de Medide: e funciones: Impresora, Copiadora, Escaner

multifuncionales Blanco y e Tecnologla: Laser

Negro Tipo A Impresion Duplex: Automdtico

Concepto: Arrendamiento Procesador 667 MHz

de 26 Multifuncionales Memoria 512 MB de RAM; 3 GB de eMMC

Blanco & Negro Tipo “A” Capacidad de Entrada de Papel: 530 hojas

Okidata modelo ESSI62LP Capacidad de Entrada Bandeja Multiuse: 100 hojes

Salida de Papel: 150 hgjas

Tamafo de papel: A4, Carta, Oficio

Velocidad de Impresion:47 ppm

Ciclo de Trabgjo Mensual: 100,000 pdginas por mes
Conectividad: 10/100/1000 Base Ethernet, USB 20 Alta velocidad
Certificacién: Enerqy Star

Compatibilidad: Windows, Mac 0S y Linux

Deberd incluir:

Rendimiento del toner 12,000 pdginas

Interfaz de usuario para ls administracion de la impresion, cartucho
con téner, Drivers y manual del usuario (CD descargable de la p&ging
oficial}, Cable de corriente, Cable USB

e (arantfa de un afio en sitio, en partes y mano de obra

Numero Equipos: 3 Okidata modelo MPS5502

Av. Lopez Mateos Sur No 238, Vallarta Ponlante, C.P. 44110, Guadalajara Jalisco, Tel. (33) 3616.9222
www.gamasistemas,com.mx
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PROPUESTA PARA ANALISIS DE MERCADO PARA LA

“ADQUISICION DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
MULTIFUNCIONALES PARA FOTOCOPIADO, IMPRESION Y ESCANEO”

Zapopan, Jalisco a 13 de marzo de 2022

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
AT’N: L.C.1L Gloria Patricia Garcia Covarrubias
Encargada de 1a Unidad Centralizada de Compras

PRESENTE.
2 Unidad de Costo por
Numero : ;
3 Medida Concepto copia 0
Equipos : ;
impresion
26 Multifuncionales Arrendamiento de 26 Multifuncionales Blanco $0.55
Blanco y Negro & Negro Tipo “A” Okidata modelo ES5162LP
Tipo A
Marca Okidata ¢ Resolucién: Minimo 600 x 600 puntos por
modelo ES5162LP pulgada

e  Funciones: Impresora,
Copiadora, Escdner
Tecnologfia: Laser
Impresién Diiplex: Automatico
Procesador 667 MHz
Memoria 512 MB de RAM; 3 GB de
eMMC
o Capacidad de Entrada de

Papel: 530 hojas
e Capacidad de Entrada Bandeja Multiuso:
100 hojas
Salida de Papel: 150 hojas
Tamafio de papel: A4, Carta, Oficio
Velocidad de Impresién:47 ppm
Ciclo de Trabajo Mensual: 100,000
pdginas por mes
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Garantfa de un aiio en sitio, en partes y
mano de obra

SUBTOTAL $0.55
IVA $0.08
TOTAL $0.63

ATENTAMENTE

Eduardo Ramirez Echeverria

Representante Legal
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Distribuldor Autorizado

Nimero Equipos: 3

Unidad de Medida: multifuncionales Blanco y Negro Tipo “B”
Concepto: Arrendamiento de 3 Multifuncionales Blanco & Negro Tipo “B" Okidata modelo
MPS5502

Resolucion: Minimo 1200 x 1200 puntos por pulgada
Funciones: Impresora, Copiadora, Escaner
Tecnologia: Laser

Impresion Daplex: Automético

Procesador 1.2 GHz

Memoria 1 GB

Capacidad de Entrada de Papel: 500 hojas
Capacidad de Entrada Bandeja Multiuso: 100 hojas
Salida de Papel: 500 hojas

Tamaiio de papel: A4, Carta, Oficio

Velocidad de Impresion:55 ppm

Ciclo de Trabajo Mensual: 250,000 paginas por mes
Conectividad: 10/100/1000 Base Ethernet, USB 2.0 Alta velocidad
Certificacion: Energy Star

Compatibilidad: Windows, Mac OS y Linux

Deberé incluir:

Rendimiento del téner 36,000 paginas

del usuario (CD descargable de la pagina oficial), Cable de corriente, Cable USB
¢ Garantia de un afio en sitio, en partes y mano de obra

COSTO POR COPIA O IMPRESION: $ .60 + IVA
Precios no incluyen IVA, tiempo de entrega de 15 dias habiles

Garantia de servicio durante la duracién del contrato
Sin méas por el momento quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE -
JOSE/LUIS AZNAREZ
REPRESENTANTE LEGAL

Interfaz de usuario para la administracion de la impresion, cartucho con téner, Drivers y manual

SODINET DE MEXICOQ, S.A. DE C.V.
Av. Americas N° 796, Col. Ladron de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal, Tels. 36-4061-00/01
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COTIZACION

CLIENTE: INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA JOVENES Y ADULTOS
DOMICILIO: José Guadalupe Zuno No. 2091

Teléfono 33 3030 4350

eMall

CIUDAD: Guadalalara, Jal.

Contacto: Israel Guizar

Cargo:

Proyacto: Conflguracién de Equipo Fortinet

Oferta Presentadaa: At'n.Israel Gulzar

En atenci6n a su amable invitaclén, me permito presentar a ustedes la propuesta para: Configuracidn de Equipo Fortinet.

G-23/06

CONDICIONES COMERCIALES:
oy 3 1t 228

Pago del100¥

Garantia de software y serviclo: 1mes
Oferta véilda por 30 dias

Cotizado en MN

Entrega de blenes: NO aplica

Juan Eugenio Vidaurri Ramirez

Tel. 33 3440 5951

yentas@gdltelecom.com.mx
GDL Telecomunlcaclones, S.A. de C.V,
RFC: GTE-090128 F60

Partida CoDIGO Descripclén CANT P. Unitario Total MN
Serviclo
1 SERV Serviclo de Configuracién de Equipo Fortinet 1 § 6,000.00 | § 6,000,00
Sub Total $6,000.00
164 lva $560.00
Total en MN $6,960.00
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5 Arrendamiento de Multifun im.leso 3 5 7 .

DIRECCION GENERAI. DE PIANEACION

Siglas o palabra ~_ Significado
Instituto Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y
Adultos

"’E%*T‘Fﬁ'. CE -_j NTE!

El servicio de fotocopiado y escaneo es parte importante de los procesos de atencion a los
educandos, el Instituto fotocopia los documentos presentados por ellos ademas de
escanearlos para poder ser registrados en los sistemas de atencién con los que se cuenta
como lo son SASAOL Y SIGA

3. IUSTIFICAGION.

Con la finalidad de contar con el equipo necesario para llevar a cabo los procesos Y
servicios administrativos de promocion, inscripcién, acreditacion, certificacion, atencién al
publico y entrega de documentacién a las diferentes dependencias gubernamentales, asi
como formatos oficiales e instrumentos legales del Instituto en Coordinaciones de Zona y
Area de Acreditacién y Certificacion.

= by o W e S T

Contar con el equipo necesario de fotocopiado y escaneo para las labores que desemperia
coordinaciones de Zona y Area de Acreditacion y Certificacién
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Partida: 1
Arrendamiento de Muitifuncionales con las siguientes especificaciones técnica y
condiciones de arrendamiento que incluye lo siguiente:

Cantida'd:.zs Multinacionales Blanco y Negro Tipo A cor‘ﬁgment S g m{,

caracteristicas -

Resolucién Minimo 600 x 600 puntos pdr pulgddd %4 o <<
Funciones Impresora, Copiadora y Esciangs iCA
Tecnologia - Laser

AT_V3 | 1de6
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

TECNOLOGICA

Impresiéon Duplex Automatico
Procesador 1.0 GHz como minimo
Memoria 512 Mb como minimo

Capacidad de Entrada de
Papel

500 hojas como minimo

Capacidad de Entrada
Bandeja Multiuso

100 hojas como minimo

Salida de Papel

150 hojas como minimo

Tamarno de papel

A4, Carta, Oficio

Velocidad de Impresién

47 ppm como minimo

Ciclo de Trabajo Mensual

100,000 paginas

Conectividad 10/100/1000 Base Ethernet, USB 2.0 Alta velocidad
Conectividad Wireless Opcional
Certificacion Energy Star

Compatibilidad

Windows, Mac OS y Linux

Rendimiento del cartucho
incluido en el equipo
(segun la ISO/IEC 19752):

Minimo 6,000 paginas.

Interfaz de usuario para la administracion de la impresion, Cartucho con téner,
Drivers y Manual del usuario ( CD/DVD o descargable de |a pagina oficial), Cable
de Corriente, Cable USB, Garantia de un afno en sitio, en partes y mano de obra.

Cantidad 3 Multifuncionales blanco y negro tipo b con las siguientes minimas

caracteristicas

Blesolusith Minimo 1200 x 1200 puntos por pulgada

Funciones Impresora, Copiadora y Escaner &[)
Tecnologia Laser

Impresion Daplex Automatico

Procesador 1.2 GHz como minimo —
Memoria 1 Gb como minimo R T o ootk
Capacidad de Entrada de BT T ——— }\

Papel 23 MAR.2023
Capacidad de_ =0UEdg 100 hojas como minimo - il NG
Bandeja Multiuso VALIDACION TEGNT A

AT_V3

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA '
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Instituto Estatal para lo Educacidn de JovdHe8 e GRYS INTERNO
Arrendamiento de Multifunci nies 0 3 5 7

DIRECCION GENERAL D

| Salida.de Papel 1500 hojas como minimo _TECNOLOGEMNEAE »
Tamafio de papel A4, Carta, Oficio S
VeIocidadeg_lmpresién 55 ppm como minimo

Ciclo de Trabajo Mensual [250,000 paginas -

Conectividad 10/100/1000 Base Ethernet, USB 2.0 Alta velocidad
_Conectividad Wireless i __O_p_cional -
Certificacion ~ |Energy Star

Compatibilidad Windows, Mac OS y Linux R
Rendimiento del cartucho

incluido en el equipo Minimo 6,000 paginas.

(segun la ISO/IEC 19752): )

Interfaz de usuario para la administracién de la impresion, Cartucho con téner,
Drivers y Manual del usuario { CD/DVD o descargable de la pagina oficial), Cable
de Carriente, Cable USB, Garantia de un afio en sitio, en partes y mano de obra. |

Condiciones de arrendamiento:

1.- El periodo de arrendamiento sera de 12 meses a partir de la firma del contrato.

2.- El proveedor participante debera encargarse del traslado, instalacion y puesta a
punto de todos los equipos en las ubicaciones que se definen en este anexo.

3.- Se deberan proporcionar los cartuchos de téner cada vez que se haga una

solicitud de sustitucion, dejando al menos uno en almacenamiento para repuesto, asi
mismo darle disposicién final a los mismos

4.- El proveedor participante deberan de proporcionar un mantenimiento preventivo

por lo menos cada 4 meses durante la fecha del contrato.

5.- Los mantenimientos correctivos se deberan realizar cuando los equipos lo
requieran en el lugar donde se encuentre instalado.

6.- Debera entregar reportes mensuales de |a lectura de impresiones, de mantenimientos
preventivos y correctivos debiendo contener como datos minimos: equipo, ubicacién, fecha,
diagndstico, acciones realizadas

7.- Debera proporcionar las refacciones y toner requeridos tales como tdner,

revelador y cilindros durante la vigencia del contrato.

8.- Debera incluir contadores de impresién para el control de impresiones y _ \h
fotocopias. b
9.- Debera incluir reportes mensuales con el nimero de copias de impresion.

10.- En caso de la sustitucion de un equipo por falla o dafo, debera ser reemplazado
por un equipo igual o caracteristicas superiores a las descritas en anexo en un plazo
no mayor de 24 horas . 0ORDNACION GENERALDE INOVACION

11.- Debera incluir Carta de garantia de funcionam e O dUrgedavbertyigendia Y

del contrato. ; {1

{

VALIDACION TECNLCA
DIRECCI.GN GENERAL DE PmNE&CIﬁH'IECNOLOGlCA 3de6
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Arrendamiento de Multifincionales

R 0357..
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12.- El proveedor participante debera incluir Soporte Téd n'}'cnt:'“;gl

de Nivel de Servicio (SLAs)

- Presentar matriz de escalamiento que indique los responsables y datos del contacto,
as{ como el procedimiento para el [evantamiento y atencion de reportes.

- Realizar soporte en sitio

- Para la atencion de incidentes, debera considerarse un horario de atencion de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 horas

- El tiempo de resolucion de incidentes no deberé ser mayor a 24 horas, asi como la
atencidn ilimitada de incidentes durante el tiempo que ampare el servicio contratado

- El proveedor participante debera proporcionar las refacciones y los consumibles
requeridos, tales como toner, revelador, cilindros en el lugar donde se encuentre
instalado.

- para los equipos instalados en los lugares fuera de la zona metropolitana, quedaran
incluidos todos los materiales y componentes mencionados, los gastos que se generen
por los mantenimientos y mano de obra de todos los equipos, asi como los viaticos del
personal que el prestador del servicio designe para tales trabajos, seran cubiertos por el
prestador del servicio

EARcuerdQs

Los equipos mulitifuncionales deberan quedar instalados en los siguientes domicilios:

Mu;'t-ilfmgiznal Area Municipio Domicilio
A CZ 01 Colotlan Paseo # 17 N
A CZ 02 Lagos de Moreno Victoria # 607
A CZ 05 Ocotlan Alvaro Obregén # 120
A CZ 06 La Manzanilla Zaragoza # 100
A CZ 07 CD Guzmén Aquiles Cerdan # 16
A Cz 08 Autlan Clemente Amaya # 146
A CZ 10 El Grullo Juan Valdivia # 258
A CZ 11 Guadalajara Matamoros # 380
A C212 Ameca Constitucién # 35-A
A CZ13 Mascota Cuauhtémoc # 177
A CZ 14 Puerlo Vallarta Lisboa # 147
A CZ 15 Guadalajara Fraternidad # 323
A Cz17 Guadalajara Colon # 3164 V)
A cz 18 Zapopan Libertad # 473 ’\>
A CZ19 San Pedro Tlaquepaque | Emiliano Carranza #31
A CZ 20 Tepatitlan de Morelos Moctezuma # 550
A CZ 21 Tonala Del Pésito # 274
A CZ 23 Tlajomulco de Zuhiga Constitucion Poniente # 85
A Direccién Acadé uadalajara Vidrio # 2295
A Departamento de JoTT - e ra José Guadalupe Zuno # 2091 /
A Area de Compras L jara José Guadalupe Zuno # 2091 /
23 MAR. 2023 = |
3 /
AT_V3 VALIDACION TECNICA 4de 6
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Instituto Estatal para la Educacion de J
_, Arfendamiento de Multifurnjcionales
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DIRECCION GENERAL DE PLAN,
TECNOLOGI e

ERNO

A Direccién General Guadalajara |

A o Direccién de Administracion Guadalajara José Guadalupe Zuno # 2091
Departamento de Recursos

B Humanos Guadalajara José Guadalupe Zuno # 2091

B Direccién de Tesoreria Guadzalajara José Guadalupe Zuno # 2091
_A_______1__ Coordinacion de Transparencia | Guadalagjara Calle Marsella # 338

B Departamento de Presupuestos Guadalajara José Guadalupe Zuno # 2091

A Area de Caja Guadslajara José Guadalupe Zuno # 2091

A Area de Archivo Guadalajara Calle 14 # 2395

A}

1.- Garantia contra defectos de fabricacion y mantenimiento efectuado durante el periodo de
vigencia del contrato, en sitio, partes y mano de obra incluido.
2.- Garantia de funcionamiento continuo durante la vigencia del contrato

2, \0B

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del
Proveedor Participante.

1.- Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacion y su propuesta
técnica. Todos los componentes deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica.
2.- Podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser
corroborado por el fabricante del equipo que se oferte como superior mediante carta
original, vigente y mencionando el nimero de concurso al cual participa.

3- Debera presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser
corroborada la informacion de acuerdo a su cotizacion.

4.- Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalarniento, datos y horarios
de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

5.- Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente, en original
y mencionando el nimero de concurso al cual participa.

6.- El proveedor participante debera entregar carta de garantia de funcionamiento continuo

durante la vigencia del contrato.
Da MAR, 2023

'\ VALIDACION TECNICA
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ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el

servicio o equipo al area requirente.

1.- Péliza de arrendamiento con vigencia y garantia expresa

2.- Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6 de este anexo.

3. Reportes mensuales de la lectura de impresiones, de mantenimientos preventivos y correctivos,
debiendo contener como datos minimos: equipo, ubicacion, fecha, diagnostico, acciones realizadas.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: ISRAEL GUIZAR LOMELI

Nombre: JOSE CRUZ SANCHEZ ORTEGA

Puesto JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Puesto DIRECTOR DE ADMINISTRACION

e-mail iguizar@inea.gob.mx

e-mail jesanchez@inea.gob.mx

Fecha: 23/03/2023 Tel. /ext. Fecha: 23/03/2023 Tel. fext.
3330304350/54027 3330304350/54061
Firma: Firma:
/ / o -“/_
f ;#_,__—7 il e 5
Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacion
Ge=="
VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
AT_V3 6deb




