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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
ESTUDIO DE MERCADO

PROPUESTA TECNICA

Guadalajara, Jalisco 25 de octubre 2023

LIC. JOSE CRUZ SANCHEZ ORTEGA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
PRESENTE

El suscrito RODOLFO ROSALES MACHAIN en mi caracter de Representante legal de la Empresa
SERVICIOS BROXEL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada
esta interesada en participar en la oferta de medida de fin de afio esto para el estudio de mercado que se

estd realizando para su proxima licitacidn.

1.) OBJETO DE LA PRESENTE COTIZACION
Servicio de asignaciéon de vales de medida de fin de afio 2023 INEEJAD
2.) CANTIDADES Y CARACTERISTICAS REQUERIDAS

Los servicios solicitados deberan de ser entregados , conforme la descripcién solicitada.

No. Recurso Numero de tarjetas Monto por tarjeta minimo
1 Ramo 33 2023 255 $14,100.00
2 Ramo 33 2023 137 $1,000.00
3 Estatal 2023 107 $14,100.00

3.) DESCRIPCION DEL SERVICIO

En caso de resultar adjudicados la asignacion de los vales de despensa por medio de un monedero
que permita la compra y pago de servicios de primera necesidad para los trabajadores del vales de
medida de fin de afio 2023 INEEJAD

4) CAPACITACION PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE ASIGNACION

3

Mi representada cuenta con una plataforma hilps./corporate broxel.com/ en caso de resultar
adjudicados el personal del area operativa impartird una capacitacion al personal encargado de la
asignacion de vales, una capacitacion de la plataforma de consulta de usuario.

5.) VENTANAS DE ASIGNACION

Mi representada cuenta con una plataforma hilps.//carporate? broxelcom/ en caso de resultar
adjudicados la asignacion de saldos se realiza una vez cargado el layout de la relacién de cuentasy
confirmado que no existe alguna omisién se procesa de manera automatica para que de forma
inmediata se asigne el saldo indicado a las cuentas de los usuarios def INEEJAD.

oy ]
|
3
e |
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
ESTUDIO DE MERCADO

6.) PAGINA DE CONSULTA DE SALDOS.

La consulta de saldo del vale de despensa electrénico podra realizarse via telefénica (01 (55) 6722
3050) o por internet ( hitps:/tengovales com/tusaldo/) via aplicacién celular (Android y/o 10S)

7.) CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS

Empresa certificada ante el SAT para la emisiéon de monederos electronicos el periodo de vigencia es

de 3 (tres) afios, con las siguientes especificaciones:

0 0 T o
~— o~ T

Av. Maric Pani 400 piso 1, Calonia Santa Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa de Mprelos C.P 05348, Cludad de México Taigfonn: 55-44330203

Tarjetas elaboradas con plastico PVC, tipo de plastico y durabilidad de la tarjeta.

Medidas de la tarjeta (ancho-alto-espesor) 8.5 x 5.5 cm. (con una tolerancia +/-0.5 cm.)
Especifica expresamente que se trata de una tarjeta de vales para despensa.

Contar con banda magnética de alta coercitividad con respaldo similar a las tarjetas bancarias
y chip electrénico, contactless y NIP

Durabilidad de la banda magnética.

Durabilidad del chip electrénico.

Espacio para firma del usuario.

Sefialar fecha de expiracion o vigencia (TRES ANOS a partir de la fecha de emisién).

Servicio telefonico de atencién a usuarios, con disponibilidad de 24 horas los 365 dias del
afio, a través del cual se podran realizar reportes en caso de tobo o extravio de la tarjeta,
consultas de saldo, asi como levantar quejas.

Portal web con disponibilidad de 24 horas los 365 dlas del afio, dohde se pueda realizar
consultas de saldo y movimientos, levantar reportes en caso de robo o extravio, asi como
consdulta de establecimientos afiliados a la empresa ganadora.

Tipo de impresion con la que esta grabada.

Reposicién de tarjetas a usuarios por robo o extravio sin costo extra a la dependencia.
Impresion de la tarjeta con tintas ecoldgicas.

_Atentamente
|
_/Rodolfo Rosales Machain
Representante Legal y Comercial
Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

Bajo protesta de decir verdad

SERVICIOS BROXEL, S.APL DF CV. RFC SBR130327HU9
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
ESTUDIO DE MERCADO

PROPUESTA TECNICA

Guadalajara, Jalisco 25 de octubre 2023

LIC. JOSE CRUZ SANCHEZ ORTEGA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
PRESENTE

El suscrito RODOLFO ROSALES MACHAIN en mi caracter de Representante legal de la Empresa
SERVICIOS BROXEL S.A.PI. DE C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada
estd interesada en participar en el estudio de mercado para Asignacién diclembre 2023.

5Ol Lealtad

Contamos con la experiencia, capacidad técnica, econémica y financiera para hacer frente al servicio
de vales de despensa y alimentacion:

Broxel TENGO! Empresa Certificada ante el SAT cuenta con una plataforma digital con la
mas alta tecnologia y funcionalidades Unicas, que sumada a unh medio de pago (Monedero
Electronico) extremadamente seguro, permitird -acercar soluciones agiles a los
colaboradores del Gobierno en beneficio propio y de sus familias.

Con TENGO! Las Secretarias, Dependencias, Organismos Publicos, Entidades, Estados y
Municipios podran gestionar la entrega de recursos de una forma simple, ya que nuestra
plataforma de operacién (Unica en el mercado), cuenta con la asighacién de recursos de
forma inmediata, lo cual ho existia hasta ahora.

Compra y page de setvicios de primera necesidad

Permite compras en ecommerce

Beneficios para la Dependencia/Entidad:

—_

Alta de cliente (s) en nuestra plataforma www.tengovales.com

Operacién de la plataforma mediante usuario y password para solicitudes de Monedero
Electrénico Certificado de Despensa, dispersion, bloqueos, consultas, entre muchos atributos
que facilitan la administracion y control.

Dispersién de recursos el mismo dia (operacién tipo SPEI) o bien en cuanto la
Dependencia/Entidad lo indique.

Entrega de Monedero Electrénico Certificado de stock (sin personalizar) en el domicilio de la
Dependencia/Entidad en un tiempo de 2 a 3 dias habiles o personalizados de 5 a 9 dias
habiles.

Atencion de un ejecutivo comercial y un ejecutivo de administracion (postventa) de cliente
para apoyo en todo momento (24/7/365) que sea requerido.

Capacitacién en el uso de nuestra plataforma.

TENGO! Cuenta con la red de aceptacion de pagos electrénicos mas grande a nivel mundial,
siendo licenciatarios principales de Mastercard, VISA y CARNET.

TENGO! también permite la maxima seguridad en todas las transacciones y asighaciones
de recursos, ya que cuenta con la certificacion 1ISO 27001, ademas, incorpora CHIP EMV de
clase mundial que garantiza la seguridad y permite la posibilidad de bloqueo y desbloqueo
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
ESTUDIO DE MERCADO

inmediato por robo o extravio, o en cualquier momento que se requiera, a través de la App,
Web o via telefénica. j
clonacién de los pldsticos.
9. Convertibilidad a efectivo.

Beneficios para los Empleados/Colaboradores:

1. Garantia de aceptacién a nivel nacional en una amplia red de comercios para la compra de
articulos de primera necesidad y aquellos que mejoran la calldad de vida del empleado y su
familia, jofrecemos una amplia aceptacion en més de 500,000 comercios que reciben el
Monedero Electrénico Certificado de Despensa TENGO!

2. Monedero electrénico con CHIP EMV gue permite tener una mayor segutidad en sus compras.

3. TENGO! Permite generar Monederos Electrénicos adicionales.

4. Lavigencia de la tarjeta electrénica de despensa es de tres (3) afios.

Ventajas y seguridad

1. Al descargar nuestra poderosa APP sin costo, el colaborador podra bloquear y desbloquear |
su Monedero Electrénico Certificado de Despensa,.

2. Monitoreamos cada transaccién de nuestros usuarios en huestro Centro Especializado de
Prevencién de Fraudes, dando ademas atencién las 24 horas via chat y Whatsapp.

3. Servicio de atencién a Monedero Electrénico Certificado de Tarjetahablentes 7x24x365.

MUESTRA DEL MONEDERO ELECTRONIGO CERTIFICADO

OO BROXEL'Y .,
I,j.' /  TENGO!

[ LEALTAD

i_"

VISA

La convocante ho pagara comisién alguna por gastos de reposicion del monedero electronico o
cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electronico,
bloqueo del mismo o algun otro motivo.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA
EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE.

NUMERO DE ATENCION

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el usuario afectado, puede desde su aplicacién
bloquear su tarjeta, para evitar usos indebidos y posteriores reportara el evento via telefénica al
numero telefénico que SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. de C.V., designe para la atencién a clientes las
24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando la siguiente informacién:

Av. Mario Pani 400 pise 1, Celonis Santa Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa de Morelns C.P. 05348, Cludad de México Teléfono: 55-44330303
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.). DE C.\, RFCSBR130327HUA
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a) Numero de la tarjeta extraviada
b) Nombre del usuario
c) Fechay hora en |a que fue extraviado el monedero

Una vez realizado lo anterior, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. de C.V., dard como inhabilitada la tarjeta
y el uso del monedero electronico de manera inmediata; y proporcionara al usuario un nimero de
reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte no podra ser realizado.

En caso de reporte por cargos no reconocidos, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. de C.V,, se obliga a
llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no reconocidos y, eh su caso, llevar a cabo la
devolucién del importe respectivo inmediatamente.

PARA LA ENTREGA DE LAS REPOSICIONES DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS:

e Los monederos electronicos solicitados para la reposiciéh por robo, extravio u otra
eventualidad, previa notificacién por parte del usuario, seran entregados en el domicilio que
seflale o con el administrador del contrato, para la entrega de su reposicion, en un lapso nho
mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

VIGENCIA DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS:

Tendran una vigencia de 3 (tres) afios como minimo, a partir de la entrega de los mismos y el saldo
asighado ho caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, independientemente de la
vigencia del contrato.

App Broxel

eConsulta de saldo

nsulta de movimientos
ePrender y apagar la tarieta
sCandados de uso
eNotificaciones ce consuma

e

Seguridad
(R ——
|
oCHIP EMV con /sin NIP 3
o Giros de comercios parametrizalles !
eSaldo protegido ante robho o extravio i 4
eCandados Lransaccicnales L f.'
o
Astro (chatbot) B~
sConsulta de saldo a traves de WhatsApp desde nuestro chathol. é

Plataforma autogestionable

nes en linea de recursos
»Sin ventanas de dispersion
sSolicitua de tarjetas
eDenorminacion de tarjetas

e ASIgNAacio

Ay, Mario Pani 400 piso 1, Colania Sants Fe Cuajimelpa, Delegacidn Cuajimalpn de Morelos CP 05348, Cludad de Viéxien Teldfonn: 55-443303012
SERVICIOS BRO¥EL, S.ADI DE M REC SBRIRNRZZHUD
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CORPORATE II'
Herramienta de autogestion
Plataforma online de autogestién de recursos:
o NuUmero de centro de costos parametrizable
»  Asignacion de saldo en linea SIN ventanas de dispersiéon

Solicitud de tarjetas de stocky personalizadas

e Asignacion de recursos a tarjetas

e Reasignacién de tarjetas por robo o extravio

e Transferencias desde cuenta concentradora a tarjetas, y viceversa

s [l administrador podra prender y apagar sus tarjetas en caso de ser requerido

e Bloqueo en casc de robo o extravio

Consulto
Blogqueo ti;
Te conecto ¢ nadoes del Centro de Atencidn a Clientes

WhatsApp O Mensajes Android

Aghegarme Descargs - ot Mensajes
o, ww Google Play
Servicios del Proveador
Entra a WhatsApp o« 77 y, Entraac T i o

Ingresa a

e e g
Te eaviard un mensaje

i ‘ ' SO R RN

dlsponlble para ti 2447

Atentament

‘Rodolfo Rosales Machain
Representante Legal y Comercial

Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

Av. Mario Pani 400 pisa 4, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Delegacidn Cuajimalpa de Morelos C.P. 05348, Cludad de México Teléfonn: 55-44330303
’ SERVICIOS BROXEL, 5.A.P.). DE CV. RFC SBR1306327HUY
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
ESTUDIO DE MERCADO

PROPUESTA ECONOMICA

Guadalajara, Jalisco 25 de octubre 2023

LIC.0JOSEICRUZISANCHEZIORTEGA
DIRECTORIDEIADMINISTRACION
PRESENTE

El suscrito RODOLFO ROSALES MACHAIN en mi caracter de Representante legal de la Empresa
SERVICIOS BROXEL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada
esta interesada en participar en el estudio de mercado para asignaciéon medidas fin de afio INEEJAD

2023
PRECIO
PARTIDA RECURSO RCE%NUTé';f‘DDA UNITARIO POR TOTAL
EMPLEADO
1 Ramo 33 2023 255 $14,100.00 $3'595,500.00
2 Ramo 33 2023 137 $1,000.00 $137,000.00
3 Estatal 2023 107 $14,100.00 $1'508,700.00
SUBTOTAL $5'241,200.00
COMISION 0% $0.0
TOTAL ,
ASIGNACION $6°241,200.00

CANTIDAD CON LETRA IMPORTE ASIGNACION: CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA' Y
SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL.
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

ESTUDIO DE MERCADO
COSTO TARJETA TITULAR : $0.00
COSTO TARJETA ADICIONAL., $0.00
COSTO TARJETA REPOSICION: $0.00
PRECIOS FIJOS
EMISION DE FACTURA PARA PRE PAGO
Atentamente

» Gy

_-'a \.(_ ) 2 28
;f”’f{odolfo Rosales Machain
Representante Legal'y Comercial
Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

Av. Mario Pani 400 piso 1, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa de Morelns C.P. 05348, Ciudad de México Teléfono: 55-44330303
SERVICIOS BROXEL, 5.A.P.J. DE C.\. RFC SBR130327HU9



25 Octubre 2023

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE PERSONAS JOVENES Y

ADULTAS
LIC. JOSE CRUZ SANCHEZ ORTEGA

Presente

Le presentamos nuestra propuesta del producto Monedero Electronico de DESPENSA para
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE PERSONAS JOVENES Y ADULTAS, la cual

por contar con las siguientes ventajas competitivas:

sivole

Informacién publica

Beneficios fiscales al ser un monedero electrénico autorizado por el SAT para la
dispersion de la prestacién de Despensa.

Solo Up Si Vale le da la opcion de entregar la prestacion a sus Colaboradores, a través
del Monedero Electréonico Despensa en tarjeta fisica o digital. Esta solucién de valor
permite elegir que, durante la contingencia, los colaboradores puedan recibir y usar los
Monederos Despensa en version digital, facilitando que él y su familia se beneficien y
se cuiden quedandose en casa.

Las Tarjetas digitales se envian directo al Colaborador, teniendo disponibilidad del
recurso desde su smartphone a través de nuestra app; facilitando asi la
administracién de esta prestacion.

Porque sabemos que saldremos de esta contingencia, la asignacion de tarjetas
fisicas mediante dotacidn en su corporativo y sucursales se opera de forma agil en
cuanto lo solicite.

Proceso sencillo de alta y operacién via web con sistemas de reporte y control.
Atencion Postventas Personalizada del equipo de Servicio a Clientes.

Servicio Integral a Tarjetahabiente (SITA).

Atencion de Prevencidén de Fraudes.

El horario de operacién a través de nuestro Portal es de 8:30hrs a 19:00hrs.

Dispersion de recursos y acreditacion de acuerdo con nuestro sistema de pagos;
Codigo de Pagos Personalizados (CoPP)*, en los siguientes horarios:
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TONQ. oo
TOKA TOTAL GOBIERNO MASTERCARD

TO)A.

e Mas 800 licitaciones adjudicadas en entidades gubernamentales, a lo largo de la
vida de Toka.

Mas de 18 afios de experiencia en soluciones financieras.

Mas de 7,000,000 de tarjetas emitidas.

2 Monederos certificados por el SAT.

Mas de 8,000 contratos con empresas privadas y dependencias de gobierno.

Mas de 100 Ejecutivo para el servicio de atencién a clientes los 365 dias del afio.
Presencia a nivel nacional con centros de operacion en Guadalajara, Leén Y
CDMX.

Domicilio Fiscal

Nombre: Toka Internacional Sociedad Anénima Promotora de Inversién de Capital
Variable.

Fecha de constitucién: 11 de febrero del 2009.

Direccién: Av. Montemorelos No. 3831 A Col. Loma Bonita, Munlciplo de Zapopan, Jalisco
C.P. 45086

Teléfono: 33 32 08 0390.

Pagina web: www.toka.com.mx

RFC: TIN090211JC9

Aliados Estratégicos

ALy T ey L B R=a,8

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.
Empresa especializada en medios electronicos de pago
100% mexicana.

INCommy
mastercard V’SA
INCOMM | Alianza Producto MasterCard | Miembro Principal . .
. VISA | Miembro Principal
Vanilla
Pm— 3
CONTPAQ/
CARNER CONTPAQ] | Software
CARNET | Miembro Principal Empresarial
Certificaciones
’—\i i 1 b‘ 3
&

FINTECH regulada
Proceso de autorizacion
ante la CNBV para ser

f v o oin

Oficial de Cumplimiento
certificado
Prevencién de Lavado de

Maontemorelos 3831-A Col, Lorna Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONAL S.API.DE CV.

Gestidén de Seguridad de la
Informacién
ISO 27001:2015

RFC:TINO90211JCY
toka.com.mx  01(33) 3208 0390
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una IFPE dinero.
BOREG57-2015-2093 NCOC.
Centro

9001:2015

? &

@8
e

SAT

Numero de autorizacién del SAT Centr? Mexiczfno de Gestidn de calidad.

DESPENSA: 600-04-07-2014-3072 Filantropia ISO

COMBUSTIBLE: 600-04-07-2015- Distinguida como 9001:2015
5702 3 Empresa Socialmente

Responsable (ESR).

ONEDERO ELECTRONICO

Vale de despensa en monedero electronico de plastico con banda magnética y chip para
cobro en linea sin cuenta de cheques CON DISPOSICION EN EFECTIVO, en impresion

termo grabado.
TOKA TOTAL MASTERCARD CON ATM

ANVERSO
.55 N TO)”U T07AL \
r 1 &,
» v - :
uav
~vewp 5064 2900 0000 0000
) _-"_:):';54_—' :
~—b SAUL MOREZ FURNANDE S
€@ ¢
! ANVERSO RAZON DE SU INCLUSION O EXCLUSION
. 1.Numero de tarjeta asociado a Demostrar la identificacién de la cuenta y el producto
- unacuenta
i Al ser una tarjeta personalizada, es necesario definir el nombre del
2.Nombre del titular | usuario a 21 caracteres
Todas las tarjetas tienen un ciclo de vida y debe visualizarse
| 3.Fecha de vencimiento | para que el usuario este informado
E! 4.Logotipo MASTERCARD | Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo

. 5.Nombre comercial del emisor | Es la marca del emisor de la tarjeta Toka Total MASTERCARD

| Permite que las compras sean mas seguras, al crear un codigo tnico y
6.CHIP exclusivo en cada transaccién

Y Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco,
f L (ﬁb in TOKAINTERNACIONAL S.A.PLDECV. RFC: TINDY0211JC9

. toka.commx  01(33) 3208 0390
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REVERSO

REVERSO
1.Banda magnética

2.Panel de firma autografa
3.Centro de atencién Toka

4.Denominacion social del emisor

5.Leyenda preventiva

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

6.Holograma MASTERCARD

7.Digitos de seguridad

8.Codigo QR

No. COT-GOBTK-0730-23
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RAZON DE SU INCLUSION O EXCLUSION
| Contiene los datos vitales para la operacion de la tarjeta.
| Mecanismo de seguridad personal e intransferible.

Atender las necesidades del cliente, usuatio y comercio.

* Facilitar la consulta de saldo del usuario.

B :

Que clientes, usuarios comercios tengan a la vista la razén social |
del emisor.

Leyenda informativa:

Esta es una tarjeta de prepago. Es intransferible y su uso se rige bajo los términos
del contrato de prestacion de servicios celebrado con TOKA INTERNACIONAL,
SAPILDECV

Uso obligatorio para identificar la validez de la tarjeta.
| Establecer un control de seguridad Unico.

Monedero Electrénico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de
cheques CON DISPOSICION EN EFECTIVO.

a) Impresién termo grabado al frente, incluye:

. Numero de tarjeta.

. Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.

. Razén social de la empresa emisora.

b) Espacio al reverso para firma del usuario.

c) Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero

telefonico y pagina web para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte
por robo y/o extravio; ademas de tener la opcién de solicitar la atencién de un ejecutivo.

* En caso de robo o extravio del Monedero Electrénico Toka (m.r.), el usuario podra
reportarlo en el horario de atencién abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en
otro Monedero Electrdnico que sera personalizado y enviado por mensajeria a las oficinas
que nos indiquen.

f ¥ @ in

Montemorelos 3831-A Cal. Loma Bonita CiR 45086 Zapopan, Jalisco,
TORAINTERNACIONAL S.ARI DECV.
toka.com.mx 01{33) 3208 D390

RFC: TINO90211JCS
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* El Monedero Electronico se entrega en sobre con porta Monedero Electrénico
personalizado con el nombre del titular para facil identificacion si fuera el caso, y un folleto
con informacién general del uso del Monedero Electrénico.

* Vida util estimada del Monedero Electronico. - 3 (tres) afios.
* Consulta de saldos en linea o via telefénica sin costo.
* Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a TOKA

INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. como extraviado o por robo, se transfiere el saldo al
nuevo Monedero Electrénico

* Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

* La maxima aceptacién en todos los comercios a nivel haclonal gue operan tarjetas
de crédito o débito carnet, visa o MasterCard.

* Un Monedero Electrénico adicional ligado a una sola cuenta sin costo, en caso de
solicitar asi algunas cuentas.

= Monedero Electréonico con convertibilidad a efectivo.
Valores Agregados Unicos En El Mercado:
. Descuentos en mas de 4,500 negocios afiliados a nuestra red.

. 5% de bonificacion inmediata en cada recarga de tlempo aire en cualquier
compafiia telefénica marcando a nuestro, 01 (55) 41 25 03 20 ya sea utilizando Toka
(m.r.) o cualquier Tarjeta de crédito.

. Servicio de asistencia telefénica ilimitada las 24 horas los 365 dias del afio, desde
Nuestro call center, llamando al 01 (55) 41 25 03 20 impresos en el reverso de nuestro
Monedero Electrénico:

< médica

< legal

% psicolégica

» nutricional

» agencia de viajes

» asesorias escolares

0’0

0‘0

0‘0

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.F. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.API.DECV. RFC:TINOS0211JCS
: toka.com.mx 01(33) 3208 0390
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No. COT-GOBTK-0730-23

PROPUESTA OPERATIVA

Generacién de ID de Cliente

Asignacién de ejecutivo de cuenta de cuenta Unico.
Contacto via telefonica: 3313686174 ext. = ID + "
OPERACIONES GOBIERNO

Personal de Operaciones. Gobierno Perfil de atencién a requerimientos.

Ejecutivo de cuenta

Solicitud y entrega de tarjetas

Asignacion de tarjetas

Capacitacién de plataforma operativa, generacién de
pedido de dispersion y visualizacién de reportes. (segun
el producto) TOKANET.

Facturacion, seguimiento a generacién y envio de
formato.

Métodos de pago para solicitudes de fondos o pedidos
de dispersion.

Seguimiento en atencién via telefénica o correo
electrénico para resolucion de dudas.

4 ventanas de procesamlento.

Dispersiones programadas.

Joel lvan Vargas Haro
Gerente de Atencién a Clientes
joel.vargas@toka.mx

Oficina: 3313686174 ext. 0001

Contacto con Gerencia y Supervisor de Operaciones Gobierno

Humberto Emmanuel Hernandez Martinez
Supervisor de Atencion a Clientes
humberto.hernandez@toka.mx

Oficina: 3313686174 ext. 0005
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Tarjeta electrénica con Chip de alta seguridad, banda magnética y espacio para firma.

Tarjeta activa en la primera dispersion.

Cobertura a Nivel Nacional, Aceptacion en cualquier establecimiento que cuente con terminal punto de venta.
Atencién personalizada por medio de nuestro Call Center 24/7, para atencién a usuarios para consultar saldo,
movimientos, reportar por robo y/o extravio.

Aplicacion moévil, disponible para Android y iOS.: Consulta de saldo, Blogueo y desbloqueo de tarjeta.

Estado de cuenta de los Ultimos 3 meses.

Contacto via Call Center al area de prevencion de fraudes.
por medio de: App Toka Internacional

App
Toka Internacional

Montemotelos 3831-A Col. Loma Bonlta C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKA INTERNAC|IONAL S.A.P.I. DECV. RFC: TINOSO211JC9
toka.com.mx  01{33) 3208 0390
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7. IALGUNDS ESTABLECIMIENTOS QUE RECIBEN =
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ATENT& MENTE
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

\\\\ /7
ERNESTO ALONSO AMARO GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL

-ernest{).ama ro@toka.mx
CEL: 33-1772-5285

. Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f v in TOKA INTERNACIONAL S.A.PI. DE C.V. RFC: TINO20211JC9
: toka.commx 01(33) 2209 0390
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ATENTAMENTE
TOKA lNTERNACIEﬂN\AL SQ P.l.DE C.V.

W7
ERNESTO ALonso\hMARo GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL

ernesto.amaro@toka.mx

33-1772-5285

Zapoparn
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TOKAINTERNACIONAL S.ARL DECW RFC: TINOSQ211JCD
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INVITACION A COTIZAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

Estimado proveedor

Aunado a un cordial saludo y de la manera mas atenta me permito solicitar la
cotizacién de monederos electrénicos como medida de fin de afio esto para el
estudio de mercado que se esta realizado para su préxima licitacion con los
siguientes requerimientos:

Requisitos:

Monedero electronico con banda magnética y chip.

Con respaldo de emisores de tarjeta, VISA MASTER CARD o CARNET.

Con impresion termograbado.

Con amplia cobertura.

Que pueda ser canjeable en diversas tiendas, cadenag de autoservicio o
departamentales, establecimientos comerciales, farmacias y otros en general.

Que cuente con convertibilidad a efectivo.

Disposicién inmediata del saldo.

Vida Util mayor a dos afios.

Servicio de atencién telefonica las 24 hrs.

Consulta de saldo sin costo.

Numero de |Monto or
oy [pRecUse tarjetas tarjeta minit':m
Ramo 33
1 2023 255 $14,100.00
Ramo 33
2 2023 137 $1,000.00
3 Estatal 2023 [107 $14,100.00
Sin otro particular por el momento quedo pendiente.

C. MARITZA YARETH TORRES BRISENO
ESPECIALISTA EN PROYECTOS TECNICOS
RECURSOS HUMANOS Y S.S.

ATENTAMENTE
TOKA |NTER|\\A6¢QNAL §£.P.I. DE C.V.

ERNESTO ALONSO AMARO GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
ernesto.amaro@toka.mx
33-1772-5285

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKA INTERNACIONAL S.APLLDECV. RFC:TINO90211JC9
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ECONOMICA
COTIZACION MONEDERO ELECTRONICO
Zapopan, Jalisco., A 17 de Octubre de 2023.

LIC. JOSE CRUZ SANCHEZ ORTEGA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION
DE JOVENES Y ADULTOS “INEEJAD JALISCO”

Presente.
Numero de |Monto por
No; Recurso tarjetas tarjeta minimo
1 Ramo 33 2023 |255 $14,100.00
2 Ramo 33 2023 |[137 $1,000.00
3 Estatal 2023 107 $14,100.00
| PARTIDA [CANTIDAD| ~ PRODUCTO i  IMPORTE | TOTAL

|

255 | Monederos Electrénicos TOKA TOTAL !
MASTERCARD CON ATM “CON DISPOSICION DE \
EFECTIVOQ" SERVICIO DE PAGO DE DISPERSION POR $ 14,100.00 $ 3,595,500.00

1 .
|
|
! UNICA OCACION. EN MONEDERO ELECTRONICO PARA

| MEDIDA DE FIN DE ARO 2023 |

2 137 | Monederos Electrénicos TOKA TOTAL |

; MASTERCARD CON ATM “CON DISPOSICION DE .

' EFECTIVO” SERVICIO DE PAGO DE DISPERSION POR $1,000.00 | $ 137,000.00

[ UNICA OCACION. EN MONEDERO ELECTRONICO PARA

I . - MEDIDA DE FIN DE ANO 2023 -

|I 3 107 Monederos Electrénicos ~ TOKA  TOTAL

' MASTERCARD CON ATM “CON DISPOSICION DE \

I EFECTIVD” SERVICIO DE PAGO DE DISPERSION POR $ 14,100.00 $ 1,508,700.00

UNICA OCACION. EN MONEDERO ELECTRONICO PARA
[ | MEDIDA DE FIN DE ARNO 2023

499 SUBTOTAL! $ 5,241,200.00
COMISION “ $52,412.00

1.00% |

|
VA, $ 8,385.92

TOTAL $5,301,997.92

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 30 dias naturales posteriores a la recepcion de esta.
PRECIOS FIJOS: Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del contrato y/o pedido.
GARANTIA: 12 meses.

ORIGEN DE LOS BIENES: Nacional, 100% Mexicanos

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C-P. 45086 Zapopan, J. Isc

TOKAINTERNACIONAL S APL DE CV. REC: TINOS0211JC9
toka.com.mx: 01(33)3208 0390
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APLICA PARA EL CONCEPTO ANTERIORMENTE SENALADO/EXPRESADO

CONDICIONES DE VENTA:
o TARJETAS SIN PERSONALIZAR entrega tarjetas: 48 a 72 hrs hrs.
o TARJETAS PERSONALIZADAS entrega de tarjetas: de 5210 dfas
naturales
PAGO: 24 hrs ANTES de la Dispersién de los saldos en las tarjetas.
TARJETAS TITULARES: sin costo.
TARJETAS ADICIONALES Y REPOSICION: $ 0.00 peaas
Los precios son Fijos.
Fianza de Garantia: Se entrega fianza del 10%.
Manifiesto que la presente cotizacion, cumple al 100% con [o solicitado en la
solicitud de cotizacién enviada por parte de la dependencia,

000000

TOKA INTERNAGIO
)\ \\ |

ERNESTO ALONSO AMARO GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
ernesto.amaro@toka.mx
CEL: 33-1772-5285

;;‘A’A 1. DEC.V.
N/

Montemarelos 3831-A Col. Loma Bonlita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco,

TOKAINTERNACIONAL SARLDECV. RFC:TINOSO211JCS
toka.commx (01(33)3208 0390




Depésitos CoPP acreditados después de las 17:31hrs , )
del dia anterior y antes de las 08:59 hrs. del dia actual R PRI e

Depésitos CoPP acreditados entre 09:00 y 10:59 hrs. De las 13:00 a 14:00 horas

Depésitos CoPP acreditados éntre 11:00 y 12:59 hrs De |aig 16:00 a 16:00 Horas

Depdsitos CoPP acreditados entre 13:00 y 15:59 hrs. De las 18:00 a 19:00 horas
Depositos Referenciados (No CoPP) acreditados hasta Siguiente dia habil a partir de las 6:00 horas

las 16:00hrs (horario del centro)

Depésitos CoPP acreditados entre 16:00 y 17:30 hrs. Mismo dia entre 20:00 y 21:00 horas

* Cuenta CLABE 18 dlgitos.
** Tiempos y horarios de la Cd. de México.
** Sujeto a que la cuenta se encuentre al corriente sin facturas pendientes de pago.

Beneficios para sus Colaboradores:

e Los Monedero de Despensa e Incentivos cuentan con maxima aceptacioén a nivel
nacional, son mas de 550 mil comercios y las mas importantes plataformas de
compras en linea que facilitan el uso de la Tarjeta fisica y digital.

o Tener la opcion de comprar articulos de higiene, medicamentos, ropa, hacer el
stper desde casa y recibirlo en la puerta, nunca fue tan facil, seguroy
necesario. El Monedero Fisico y digital les beneficia al cubrir esta opcion.

o En caso de recibir la versién del Monedero Despensa digital, pueden realizar sus
compras en linea de forma cdmoda y segura, ya que cuenta con un CVV
dinamico que autentifica las compras.

e El Monedero cuenta con Chip + NIP de Ultima generacién que protege a tus
colaboradores en las compras que realice en las terminales bancarias.

sivale

Informacién publica




» Mayor seguridad al no portar efectivo y al contar con un area especializada en la
prevencién, control y administracion de fraudes.

¢ Consulta de saldos y movimientos las 24 horas de los 365 dias del afio a través de

o Aplicacion Movil Si
o Ingresando www sivale. mx/consultadesaldo
o Via telefénica

e Sin cobro de anualidad.

* Promociones y beneficios exclusivos.

Ademas, por ser oliente puede contratar Up ‘Beneficios Bienestar @ un precia
preferencial y suniar valor para sus colaboradores y.sus famillas, con el -que podran
disfrutar de:

“» Maltiples asistencias en favor, de |z tranquilidad, proteccion y cuidado da la
salud; talgs como: asistencia funerana hasta por $30mil pesos, limpiezas
dentales, estudios de laboratorio:

Campana visual Deviyn y Campafia de Salud en tus oficinas..
increibles y exclusivas: promeociones mensuales: con un-valor de hasta
S300 M.N,

Y lo mejor, s 100% deducible para ta empresa;
Conoce mas con tu asesor comercial...

Proponemos a INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
las siguientes condiciones especiales para el concepto de dispersion de Monedero
Electrénico Despensa, por $5,241,200.00 pesos 00/100 M.N. de acuerdo a lo perteneciente
del RAMO 33 segmentado a personal FEDERAL BASE, FEDERAL CONFIANZA y

ESTATAL:
No. Recursn Numero de tarjetas Mom‘ujlﬁ:)i;:griem
L |Ramo 332023 253 | $14,100.00
2 Ramao 33 2023 137 31,000.00
a Estatal 2033 107 - 514.400.0G |

4 1t Volo Menee, 5.4 de M
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ofrecemos las siguientes condiciones econémicas

Monto para dispersar $ 5,241,200.00
Comisién del servicio 1.8 %

Inscripcion $ 0.00

Tarjetas titulares $ 30.00 | $28.00 $ 66.00
Tarjetas adicionales $30.00 $ 25.00 $ 55.00
Reposicién de tarjetas $ 30.00 $25.00 $ 66.00

1. Los costos anteriores son mas el IVA vigente.

2. Esta oferta especial tiene una vigencia de 15 dias a partir de la fecha serfialada
en [a misma.

3. Dentro de los beneficios se consideran una entrega de tarjetas al bimestre sin
costo para ustedes, en un solo lugar de entrega.

Sin mas por el momento y en espera de vernos favorecidos ¢on su decisién, reciba un
cordial saludo.

Atentamente

Guillermo Salgado

Sales Consultant
gsalgado@sivale.com.mx
Teléfono: 443.1112882

sivale
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TO)gﬂ SOLUCIONES DE VERDAD No. COT-GOBTK-0730-23
4 PARA LA VIDA REAL

COTIZACION MONEDERO ELECTRONICO

Zapopan, Jalisco., A 25 de Octubre de 2023.

LIC. JOSE CRUZ SANCHEZ ORTEGA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION
DE JOVENES Y ADULTOS “INEEJAD JALISCO”
Presente.

Yo, ERNESTO ALONSO AMARO GONZALEZ, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta de la presente SOLICITUD A COTIZAR a nombre
y representacion de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.. DEC.V,,

Nombre de la Razén Social: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I DE C.V.
No. de Registro del Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco: P22163

Registro Federal de Contribuyentes: TINO90211JC9
Domicilio: Calle Montemorelos No. 3831-A, Col. Loma Bonita

Municipio o Delegacién: Zapopan Entidad Federativa: Jalisco
Teléfono(s): 33 3208 0390 Ext. 7428 / 7466 Fax: N/A
Correo Electrénico: ernesto.amaro@toka.mx _Pagina Web: https://www.toka.com.mx/

ATI‘EI&\T\A}MENTE
TOKA INTERNACIONAL SiA.P.I. DE C.V.
W
LA '
ERNESTO ALONSO AMARO GONZALEZ

REPRESENTANTE LEGAL
ernesto.amaro@toka.mx

CEL: 33-1772-5285

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonlita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f L 4 & in - TOKA INTERNACIONAL S.API.DECV. RFC: TINO90211JC9
- toka.commx 01{33) 3208 0390




